
الذكاء العاطفي 



العاطفيالذكاء

ذكائھعلىفتتوقَّ لاحیاتھفيالإنسانونجاحسعادةأنَّ النفسعُلماءبعضلاحَظ•

.العاطفيّ الذكاءباسمالمَعروفةوصفاتھمھاراتھعلىبلفقط،العقليّ 

فلنتعرف على ھذا النوع من الذكاء •



الذكاء العاطفي 

أول من استخدما مفھوم الذكاء العاطفي في عام  " Salovey & Mayer" سالوفيمایر و "یعتبر •

في كتابھ الشھیر عن  Goleman. Dلجولمان" ، إلا أن الفضل الكبیر لانتشاره یرجع1999

.  الذكاء العاطفي

تضافرت جھود الباحثین في تحدید تعریفھ 1999منذ ظھور مصطلح الذكاء العاطفي عام •



تعریف الذكاء 
العاطفي 

:الذكاء العاطفي بأنھ1996" جولمان"یعرف •

مجموعة من المھارات الانفعالیة والاجتماعیة التي یتمتع بھا الفرد، "
"واللازمة للنجاح المھني وفي شؤون الحیاة الأخر

:  عرف الذكاء العاطفي بأنھ Furnham 2006" فورنھام"•

حیث القدرة على إدراك وفھم وتناول العواطف والانفعالات وتنظیم المشاعر ب"
"یستطیع الفرد أن یؤثر في مشاعر الآخرین



مكونات الذكاء العاطفي و أبعاده 

:2000مكونات الذكاء العاطفي حسب جولمان 

الوعي بالذات(انفعالاتك /أن تعرف عواطفك( self awareness:
فسمعرفة الفرد لعواطفھ ادارك مشاعره حال حدوثھا، والتمییز بینھا ، وھذا ھو أساس الثقة بالن

 معالجة الجوانب الوجدانیة \إدارة  الانفعالاتHanding emotion generally   :

ثل ھذه تم.وھي تعني معرفة الفرد لكیفیة التعامل مع المشاعر التي تسبب لھ الإزعاج و الإیذاء 

المعالجة أساس الذكاء العاطفي



أبعادهمكونات الذكاء العاطفي و 

 الدافعیة(حفز الذات (Motivation :
.من خلال الأمل و السعي و المثابرة رغم الشك في الذات أحیانا وتعني سعي الفرد نحو تحقیق دوافعھ، ویتم ذلك

 معرفة وفھم عواطف الآخرینEmpathy   :
قدرة أي قراءة مشاعر الآخرین وصوتھم وتعبیرات وجوھھم ولیس بالضرورة مما یقولون، فمعرفة مشاعر الغیر

.إنسانیة أساسیة
ى قراءة ینبني التعاطف على الوعي بالذات، فكلما كان الفرد على وعي بعواطفھ وانفعالاتھ كان أكثر مھارة عل

.المشاعر، فالفشل في إدراك مشاعر الآخرین، ھو نقطة عجز أساسیة في الذكاء العاطفي

المھارات الاجتماعیة( إدارة الانفعالات (social skills   :
ادارة انفعالات الآخرین والقیام بتفاعل شخصي، حل المشكلات والنزاعات والقدرة على إدارة المفاوضات



الخاصیات العامة لذوي الذكاء العاطفي المرتفع والمنخفض
سیمات الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع•

لا یخاف عندما یعبر عن مشاعره یظھر مشاعره بوضوح و بشكل مباشر 

یھتم بمشاعر الأخرین ..الخجل, الذنب, لا تسیطر علیھ الأحاسیس السلبیة مثل الخوف

بالتفاؤل لكنھ تفاؤل واعي یشعر الغیر لفظيقادر على قراءة الاتصال

متحدث قوي حول المشاعر مشاعره متوازنة مع الحق المنطق الواقع 

لا یتطبع بالفشل  یعمل وفقا لرغبتھ و لیس وفقا للإحساس بالذنب 

ان یعرف المشاعر المتعددة قادر معتمد على نفسھ مستقل



الخاصیات العامة لذوي الذكاء العاطفي المرتفع والمنخفض

سیمات الأفراد ذوى الذكاء العاطفي المنخفض•

ة یمتلك العدید من الاعتقادات المشوھة التي تسبب عواطف سلبی لا یتحمل مسؤولیة مشاعره لكن یلوم الأخرین باستمرار 

ینقصھ الاستقامة و الاحساس بالضمیر  یلقي الذنب على الأخرین في المشكلات التي یقع فیھا

غیر متعاطف مع الأخرین  یبالغ او یقلل من مشاعره 



تطبیق الذكاء العاطفي 
:  في المجال الأسري -1

اسة المناخ الأسري المتوازن یؤدي إلى إمكانیة تكوین عواطف اعتبار الذات والاعتزاز بھا، أما تعصب الأھل وحب الرئ

.یقدم الوضع المعاكس إمكانیة نمو عواطف احتقار الذات وكراھیة الأھل وضحالة التعاطف

:  في مجال العمل -2

اد على المزید من ن الذكاء العاطفي في العمل یساعد الأفر. یساعد الذكاء العاطفي في الصاق عناصر النجاح ببعضھا البعض

خلق طرق الفھم الإیجابي لبعضھم البعض وتقبل الأفكار الجدیدة، ویعمل على خلق القدرة على الارتیاح عن مقدراتھم و

.جدیدة لتطویر العمل ومقدرة على التواصل مع الآخرین، و فھمھم ومساعدتھم ومراعاة مشاعرھم



الذكاء العاطفي للرجل والمرأة 
الذكاء العاطفيّ أظھر عدد كبیر من الدراسات وجود فروقات تظھر بتغیُّر جنس الشخص فیما یتعلقّ بنسبة

.لدیھ

ح أنَّ الذكاء العاطفيّ لدى النساء أعلى من الرجال، وسبب ھذا أنّ مناطق الذكاء العاطف يّ في الدماغ لدى یرُجَّ

النساء تنمو بشكل أكبر من الرجال

ومُقاوَمة الضغوط، وحلّ الرجال یتمیزّون بأنھّم أفضل فیما یتعلَّق بمُراقبَة الذات، والتفاؤل، والاستقلالیةّ،

.المشكلات 

مھارات الشخصیةّ، وإدارة النساء یتفوّقْنَ على الرجال فیما یتعلقّ بالتعاطُف، والمَسؤولیاّت الاجتماعیةّ، وال

.الانفعالات
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