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 قال الله تعالى:
 

 

)وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ 
 وَالْمُؤْمِنُونَ(

 

 
 صدق اللَّ العظيم
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 شكر وتقدير

 

 للأستاذ الدكتور " محمد قيراط " 

وعلى رأسهم سعادة الدكتور   
 " حسن الدرهم " رئيس الجامعة

ر والتقدير فلهم منا كل الشك  
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 الفصل الأول

 تمهيديالفصل 
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وما  أكد ديننا الحنيف على أنه لا افساد في الأرض بعد اصلاح الله لها بما خلق فيها من منافع ،

هدى الناس من استغلالها والانتفاع بتسخيرها لهم، وهذا الفساد شامل لفساد العقول والعقائد 

والآداب الشخصية والاجتماعية والمعايش والمرافق العامة من صناعة وزراعة ، إذ قال تعالى : 

يدلل على حماية ( ، حيث  ٥٦{، )سورة الأعراف/  وَلا تُفْسِدُوا فِي الأَْرْضِ بَعْدَ إِصْلاحِها} 

 الإسلام لمكونات البيئة ليسعد ويهنأ بها الكائن الحي. 

من هنا تأتي أهمية هذه الدراسة التي تلقي الضوء على تحريم الفساد في الأرض بكل صورة من 

او يشوه  والقوانين التي شرعتها الدولة اتجاه من يتعدى على مرافق الدولةاستنزاف البيئة ، 

 الاذى عن الطريق صدقة { . : } إماطة -صلى الله عليه وسلم  –فقال النبي ، منظرها العام 

المحافظة عليها  ومدى أهمية،  كحق عمومي للجميع يهدف هذا البحث بتعريف المرافق العامة

ة، وتكثيف برامج التوعية ، وهي الدينية والأخلاقية والتربوية والنفسيعدة جوانبمن خلال دراسة 

 شعور بالمسؤولية الاجتماعيةعلى المرافق العامة وتنمية ال للمحافظةتثقيف الأفراد  بهدف

باعتبارها امانة نحاسب عليها من خلال 

 

- 
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- 

-  

- 

 

 

كل ما توفره الدولة من أماكن للمواطنين والمقيمين والتي تعتبر حق :  -

عمومي للجميع .

التلوث البصري الذي يؤثر على نفسية الأفراد واذيتهم من خلال عدم الراحة   -

في أماكن توجد فيها تشويه وعلى جمال منظر الدولة .
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 الثانيالفصل 

 النظري الاطار
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 المرافق العامةدور منظمات المجتمع المدني في المحافظة على 

جميع التنظيمات والمنظمات التي ذات صلة مع المجتمع المدني، والتي من خلالها تعتمد على 

، حيث لها دور كبير في عملية للمرافقبعض الآليات والمعايير من أجل الحفاظ على الإطار العام 

التطور ووضع العديد  من الاستراتيجيات الميدانية، وخاصة في حالة التحول العام والتي تم 

أن يكون وتعريفها من خلال المجتمع المدني، فهو يعتبر امتداد حقيقي للمجتمع المعاصر، 

ة المغلقة طار والدائرمدت على الخروج من الإللمنظمات دور فعال ورئيسي، فتلك التنظيمات ع

، وهي خارج اطار الضغط من جانب الجمهور، فهي لا تعمل لحساب المرافق العامةلمفهوم 

 مؤسسة ما أو فردا ما.

فتعمد تلك المنظمات على وضع الآليات التي يمكن من خلالها القيام بتحقيق الأهداف الحقيقية 

عد في الحفاظ على التوازن ومسا أساسي، فهي تعتبر عامل بالمرافق العامةوالتوجيهات الخاصة 

والحفاظ  المرافق العامةالبيئي، وتعمد على تدعيم كافة الجهود والسياسات والتي تعمد على حماية 

عليها، فهي لا تنشغل بشكل منفرد فهي تعمل داخل عدد من المجموعات وذات صلة مع الكثير 

على رفع درجة الوعي لدى المواطن داخل فالمجتمع المدني ومنظماته يعمد ، من الأطراف المعنية

المجتمع، ويعمد على توزيع المسؤوليات بشكل جيد والتعرف على الواجبات اللازمة لحماية 

توازن الخاص بها، فهناك العديد من الخبرات المتلاحقة الوالحفاظ على مستوى  المرافق العامة

المرافق ، وهناك الكثير من السلوكيات التي وجب على الفرد القيام بها تجاه بالإنسانتي تحيط وال

بشكل جيد، وهناك الكثير من السلوكيات التي وجب على  عليهاعملية الحفاظ  تدعموالتي  العامة،

فالقواعد والقوانين لم تعد هي المثال الأول والأخير الذي ، عليهاالفرد ان يسلكها من اجل الحفاظ 

، أو ان يقوم بأي عمل مخالف، ولكن وجب المرافق العامةلمرء عن ارتكاب أي فساد ضد يردع ا

على المنظمات التي تقع في المجتمع المدني أن تحاول مساعد المرء بطريقة جدية لكي يتخطى 

 فاعلية.بتلك الحواجز ويدعم نفسه 

 بالمرافق العامةفلقد اعتمدت تلك المنظمات على تكاتف كافة الجهود معا من اجل النهوض 

وترقيتها، والحفاظ عليها، والعمل على وضعها داخل الإطار الخاص ، فلقد اتخذت تلك المنظمات 

عن  عليهادور تربوي فعال في عملية رفع كفاءات الفرد والعمل على مساهمة الدولة في الحفاظ 

رفع درجة إحساس الفرد بالمسؤولية ، فهي عمدت على الاهتمام بكافة القضايا التي من  طريق

فالمنظمات في المجتمع المدني تعمد ، لقانوني أو بتدخل البعد الإنسانيالممكن حلها سواء بالتدخل ا

ظ التي يتعيش فيها ورفع درجة كفاءته في الحفا المرافق العامةعلى دفع الفرد للإحساس بأهمية 

 ، فهي تعمد على نسق التدابير على المستوى العام والخاص.عليها
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 " " المواطنة والولاء



16 
 



17 
 

  



18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث   الفصل

 الدراسات السابقة والنظريات 
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 الدراسات السابقة

حملة كلنا نشوفك هي حملة علاقات عامة برعاية شركة قطر غاز ، قامت بتدشينها وزارة  -

وعدم رمي ، البلدية لتوعية جمهورها المستهدف في المحافظة على نظافة الأماكن العامة 

على المجتمع نظيفا وتجنب السلوكيات الخاطئة التي من شأنها  المخلفات وكيفية المحافظة

 تشوه المنظر العام للدولة تحت شاعر انت لست وحدك.

"دارنا نداريها " في الارتقاء بنقطه المحافظة على المرافق العامة  ترتبط حملة كلنا نشوفك بحملتنا 

مية الحفاظ على المنظر العام من خلال نبذ السلوك الغير حضاري والتوعية بأه ،وعدم تشويهها

 ومعالجة الممارسات السلبية التي تؤثر على جمال الشوارع والأماكن العامة .

للحد من ظاهرة الكتابة   حملة لا تشوهها التي اطلقتها وزارة البلدية والبيئة في دولة قطر ، -

على الجدران ، حيث تم توزيع إعلانات في الشوارع وعمل فيديو توعوي بعنوان " 

تشويهها هو تشويه لذاتك " ، كما تم التوسع في الحملة من خلال زيارات مدرسية وتنظيم 

 .فعاليات للأطفال 

البعد الديني والوطني والثقافي ترتبط بحمله دارنا نداريها من خلال التقاء الرسائل الهادفة ذات 

والاجتماعي والتربوي والجمالي، التي تضمنت نصائح وإرشادات قيمة والتي اختصت بتعزيز 

الوعي للحد من ظاهرة الكتابة على الجدران، ورفع الوعي بالممارسات السلبية وتعزيز المفاهيم 

 والممارسات الإيجابية على حد سواء.

 لى الجدران :اول ظهور لظاهرة الكتابة ع

في في دنفر ظاهرة الكتابة على الجدران بدراسة خصائص  ( "١٩٩٣) فيريل جي" قام  -

حيث تعتبر ثقافة مدنيّة معاصرة، وقد تطوّرت هذه الظاهرة  ،الولايات المتّحدة الأمريكيّة

في الولايات المتحدة الأمريكية تبعاً للتمييز بين البيض وسكّان أمريكا الأصليّين حيث 

 .  حت جزءاً من ثقافة وموسيقى "الهيب هوب"أصب

جاءت هذه الدراسة لتبين أسباب التمييز بين سكان أمريكا، والتي تؤدي لحدوث سلوكيات 

 عدوانية، مما يؤكد واقعية مشكلة الحملة وضرورة القيام بحملة " دارنا نداريها " .
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" ، هدفت إلى دراسة ظاهرة الكتابة على ( ٢٠٠٦دراسة بعنوان : " أحاديث صامتة ) -

المقاعد الدراسية بين طالبات جامعة الامارات العربية في مدينة العين ، وخلصت إلى 

إتاحة الكتابة على المقاعد الدراسية بين الطالبات ، فرصة  -١مجموعة من النتائج ، منها : 

وجود فرصة للتحاور وتبادل لهم للتعبير عن أراءهن إزاء ما يحيط بهن ، كما أنها سمحت ل

عكست المادة المكتوبة العديد من الاماني والاتجاهات والمشاعر المتباينة بين  -٢الآراء. 

كشفت الدراسة  -٤كشفت الدراسة أن المقاعد الدراسية تستخدم في للغش .  -٣الطالبات. 

 الشعر.عن المهارة الفنية للطالبات في الرسم والقدرة العقلية المتمثلة في حفظ 

وتبين هذه الدراسة علاقة المسؤولية الاجتماعية أو الجانب التربوي بموضوع حملة " دارنا 

نداريها " ، حيث توضح غياب المسؤولية الاجتماعية وانعدام الجانب التربوي، كونه عاملًا 

 محدداً لسلوك الفرد . 

 

الاجتماع من جامعة  دراسة ميدانية قامت بها علياء عبدالله محمد بن هويدن خريجة علم -

( ، في منطقة الذيد للتعرف على أسباب انتشار ظاهرة الرسومات  ٢٠٠٤الشارقة ) 

والكتابات على المقاعد الدراسية والجدران وتشويهها في المدارس، وللتعرف على الُأفكار 

التي يميل الطلبة لكتابتها ، والتعرف أن كانت تعتبر وسيلة للغش الدراسي ، وإلى أي حد 

تعكس هذه الظاهرة مشكلات تتعلق بالحياة الأسرية والمدرسة، عبر معرفة الخصائص 

الديموغرافية والاجتماعية لأفراد العينة، وقياس مدى انتشار هذه الظاهرة ، حيث شملت 

 " طالب وطالبة.١٠٠العينة " 

٪ ٩٥لت إلى وتوصلت نتائج الدراسة أن نسبة الطلبة الذين قاموا بالكتابة على الطاولات قد وص

وهي نسبة عالية جداً ، حيث يدل على وجود أسباب اجتماعية أو أسرية أو نفسية وراء هذه الظاهرة، 

٪ من المشاركين ٤٧وحول أبرز الأسباب التي أدت لانتشار هذه الظاهرة في المجتمع الطلابي، أن 

اً من أنواع التسلية، في اعتبروا أن الخلافات الأسرية لا تمثل سبباً لهذه الظاهرة واعتبروها نوع

٪ من أفراد العينة قالوا أن الخلافات الاسرية تلعب دوراً في تكريس هذه الظاهرة التي ٤٣حين أن 

٪ من المشاركين اعتبروا انتشار هذه الظاهرة بسبب أهمال الاهل ٢٨اعتبروها متنفساً لهم، و 

ن الإهمال وعدم اهتمام الأهل من ٪ من المشاركين أ١٧وعدم اهتمامهم بأبنائهم، في المقابل أكد 

أهم الأسباب المؤدية لانتشارها، وأكدت النتائج أن عدم وجود توعية لدى الأبناء وعدم اللامبالاة 

 بتصرفاتهم قد يؤدي لانتشار هذه الظاهرة.
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وتتفق هذه الدراسة مع موضوع حملة " دارنا نداريها "، أذ تبين العوامل النفسية والأسرية 

التي تؤثر على سلوكيات الفرد ومنها قد يتجه للسلوك العدواني، الذي يمثل سبباً رئيسياً  والاجتماعية

 في تشويه المقاعد الدراسية.

 

٪ من أسر المدينة ٥٣م ( ، تبين أن ٢٠٠٠دراسة أخرى في ليبيا من أسر مدينة الجغبوب )  -

٪ منها تتخلص من ٢٠تتخلص من مخلفاتها بجمعها في الحاويات المعدة لذلك، وأن 

٪ من هذه الأسر لاتجد ٢٧مخلفاتها عن طريق التحميل المباشر في آليات النقل، بينما 

لمكشوفة طريقة ملائمة لجمع مخلفاتها للتخلص منها، وبالتالي تقوم برميها في الاماكن ا

والأراضي الخالية، ويترتب على ذلك تراكم المخلفات وتكدسها في الشوارع والساحات 

 العامة بالمدينة.

وتؤكد هذه الدراسة على واقعية المشكلة التي انطلقت منها حملة " دارنا نداريها " ألا وهي رمي 

تراكم المخلفات وتكديسها  المخلفات في الاماكن المكشوفة والأراضي الخالية التي يترتب من خلالها

 في الاماكن العامة.
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 وعلاقتها بالحملةالنظريات 

 نظرية التعلم الاجتماعي  -

تهتم نظرية التعلم الاجتماعي بقضايا السلوك والشخصية الذي ينصب على التعلم ، 

 حيث تستمد مادتها الجوهرية من التصورات الكلاسيكية للتعلم : السلوكية والمعرفية ؛

حيث تعطى مكانة ذات أهمية كبيرة للعوامل الداخلية والخارجية المطرة للسيرورة 

التعلم ، وتعتبر عمليات التعزيز والتوقع والموقف السيكولوجي بمثابة المتغيرات الثلاثة 

الرئيسية في تفسير السلوك الإنساني ، مع الامتداد الذي تحيل عليه لتشمل الشخصية 

فسير ، كما أن هذه النظرية تركز على الإحاطة بالسلوك من خلال المقاربة والت

الاجتماعي والظروف البيئية التي تؤثر فيه ، وبذلك يكون الاهتمام متجهاً إلى اعتبار 

 تفاعل الفرد مع البيئة التي يعيش فيها بمثابة اطار مهم وأساسي في دراسة الشخصية.

أن مجتمع الفرد يؤثر في تطوير صفاته الشخصية وسلوكه ، وسلوك  علاقتها بالحملة

 الفرد يؤثر على تغيير بئيته المجتمعية ، بالتالي كلاهما مؤثر بالاخر.
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 الفصل الرابع
 البحوث الأولية 
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 البحث الأولي الاستبيان : 

 

أشخاص مختلف الإعمار لمعرفة ما اذا كانت  ١٠قمنا بتجربة الاستبيان على عينه عشوائية من 

الأسئلة واضحة وقمنا بعدها بأخذ الملاحظات والتي كانت بسيطة في ترتيب الأسئلة فقط وقمنا 

 بتعديلها وفقا لملاحظتهم ، ثم تم توزيع الاستبيان عبر موقع السيرفي مونكي وتم الإجابة عليه

 شخص . ٤٢من قبال 

 نتيجة الاستبيان 

 : الأول السؤال -

 
 

 ٪ ذكور .١٧٪ من الإناث و ٨٣أوضحت النتائج ان من قام بحل الاستبيان من الجنسين 
 
 

 :السؤال الثاني  -
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-٢٠وتراوحت أعمارهم بين العشر سنوات الى ماتفوق الثلاثين فالأغلب كانت فئتهم العمرية من 

٪ ٢٤سنة حيث بلغ عددهم  ٢٠-١٥و ويأتي بعدها من أعمارهم بين ٪ ٥٧حيث بلغ عددهم  ٢٥

 ١٥-١٠٪ ممن كان عمرهم ٢٪ لمن هم فوق الثلاثين و٥سنه و ٣٠-٢٥٪ لمن هم ١٥و

 
 السؤال الثالث : -

 

٪ إعدادي وجاوب ١٪ ثانوي و١٠٪ ممن هم جامعيين و٨٣مستوى التعليمي للجمهور كان يحتل 

٪ ممن يمتلكن شاهده فوق الجامعي  ولَم يكن هناك من يحمل شاهده الابتدائي ٥على الاستبيان 

 جاوب على الاستبيان وهذا يدل على ان الجمهور الذي وزع عليه الاستبيان واعي وفاهم .
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 ابع : السؤال الر -
 

 

 ٪ غير قطريين ٣٦٪ ممن حلوا الاستبيان يحملون الجنسية القطرية و٦٤كان 
 
 
 
 

 :  السؤال الخامس -

 

 

٪ جاوبوا بنعم حيث نستنتج من هذا الرقم ان ظاهره تشويه الموافق العامة موجود ومنتشر في ٨٦

 ٪ أجابوا بلا ١٤دولة قطر بينما 
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مس ، اذا كان جوابك نعم ما نوع التشويه السؤال السادس : كان متعلق بالسؤال الخا -

 الذي رأيته ؟ فكانت تلك الاجوبة
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 السؤال السابع :
 
 

 

 

 

من الجهات  الإهمالفي تشويه الأماكن في قطر هو قله  الأولاجمع العدد الأكبر ان المتسبب 

٪ ومن ثم يأتي ٣١حيق بلغ  الأول٪ ويليه ان المواطنين هم المتسبب ٣٨الحكومية حيث بلغ 

٪ كان اختيار العمال من بعد هذا الاستفتاء تم تغيير الخطة على أساس ٢٪ و٢٩المقيمين بنسبه 

 ان في بداية بحثنا كان جمهورنا المستهدف هم العمال الا ان النتائج جائت بغير ذلك .
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التشويه او لا فكان  أفعالنكرون الثامن : كنّا نود معرفة اذا ماكان الناس يست لسؤالا -

٪ ادلوا بتجاربها مع نصح هؤلاء اللذين ١٩٪ لا يقومون باستنكار هذه الأفعال و٨١

 يقومون بالتشويه 

 
 

 السؤال التاسع : -

 بنعم  أجاب٪ ١٠٪ انه لم يكن يوما من المخربين و٩٠ أجاب

والذي كان متعلق بالسؤال التاسع " اذا كان جوابك نعم ما نوع  السؤال العاشر : -

 التخريب الذي قمت به "
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  السؤال الحادي عشر : سؤال كان موجه لمن يقوم بهذا التشويه -

 

 

 السؤال الثاني عشر :  
 

سبه كان استطلاعنا عن رأيهم عن السبب الذي يجعل الشخص يقوم بتشويه المرافق العامة فكما الن

٪ ،عدم الرقابه من الحكومة ٢٢٪ ويليها الوازع الديني ٤٦الأكبر قله وعي من الأهل حيث بلغ 

 الإهمال٪ قله وعي من المدارس ، وهذا جعلنا نركز في بحثنا الوازع الديني وتوعية ١٢٪ ثم ٢٠

 من خلال التواجد في أماكن التي يتواجدون بها .

 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

 
 
 

٪ ١٩٪ يرون و٤٨رأي الجمهور في وضع حلول لتقليل هذا التشويه فكان  السؤال الثالث عشر :

  أخرى أجوبةيَرَوْن ان الحل هو وضع مراقبين مدنين وهناك 

 

 
الرابع العشر : للحد من هذه الظاهرة سألنا الجمهور عن الجهة التي ممكن ان تحد من  السؤال

 والأخلاقوان القيم  أبنائهمالأمور انهم هم المؤثرين أكثر على  لأولياء٪ ٤٠ظاهره التشويه فكان 

في توجيه  الدولة٪ وزاره البيئة وهي الجهة الرسمية المتحدثة باسم ٣٨ثم  أولاتأتي من البيت 

 .٪ لدور المساجد ٢و أخرى٪ حلول ٥٪ المدارس ١٤الأفراد وتوعيتهم ، 
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 كالتالي:الأجوبةن يقوم بالتشويه فكانت الخامس عشر: كان كلمة من الجمهور لم السؤال -
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  

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

- 

-  

-  
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 خصائص الجمهور المستهدف 

 خصائص الجمهور " الأطفال و المراهقين "

الخصائص 

 الديموغرافية

 الجنس: ذكر، أنثى . -

 سنة . ١٨ – ١٠العمر :  -

 غير قطري  –الجنسية: قطري  -

 نوي.المستوى التعليمي : التمهيدي، الابتدائي، الاعدادي، الثا -

 المنطقة الجغرافية : دولة قطر " حملة محلية ". -

الخصائص 

 السيكولوجية

 الحاجة لتعزيز النفس والخروج من الوحدة والعزلة. -

 الحاجة للاهتمام  -

 مبالاة." التنمر ، التمرد ، الشخصية السيكوباتية المعنفة ، اللا -

لوك التعرض لضغوطات الحياة من قبل الاسرة فهذا ينعكس على الس -

و أالملوث بصرياً وهو التشوية سواء على المقاعد الدراسية ، 

 المخلفات في الطرق والأماكن العامة.الجدران أو رمي 
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 خصائص الجمهور " الأسر وأولياء الأمور "

الخصائص 

 الديموغرافية

 الجنس: ذكر، أنثى . -

 سنة وفوق . ١٨العمر :  -

 غير قطري  –الجنسية: قطري  -

 المستوى التعليمي : المتعلم وغير المتعلم. -

 الحالة الاجتماعية : متزوجون / أرامل / مطلقون. -

 الحالة الاقتصادية : لا يهم. -

 المنطقة الجغرافية : دولة قطر " حملة محلية ". -

الخصائص 

 السيكولوجية

ستطيع من يعاني من ضيق الوقت بسبب العمل ومتطلبات الحياة فلا ي -

 قضاء الوقت مع الأبناء.

 مة.من يحتاج للتوعية، وغرس ثقافة المحافظة على المرافق العا -

 .النصح/ التوجيه/ الولاء / المواطنةالثقافة/ المسؤولية /  -
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 خصائص الجمهور " الجاليات الآسيوية "

الخصائص 

 الديموغرافية

 الجنس: ذكر، أنثى . -

 سنة وفوق . ١٨العمر :  -

 الجنسية: آسيوين " غير قطري " . -

 المنطقة الجغرافية : دولة قطر " حملة محلية ". -

الخصائص 

 السيكولوجية

 المجتمع القطري وأنه كمواطن.الإحساس بالانغماس في  -
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  (  ( Swat analysisجدول التحليل الرباعي 

لتحديد كل من نقاط القوة  SOWT Analysisقام فريق العمل بتحليل الوضع القائم 

 ونقاط الضعف وكذلك الفرص والتهديدات فتبين الآتي :

 القوة

 والنجوم الإعلاميين من عدد مشاركة -

 الحملة لدعم قطر دولة في المشاهير

 عنها. والترويج

 . ٢٠٣٠ قطر رؤية من جزء تحقق الحملة -

 : منها ، جهات عدة من الحملة تبني إمكانية -

 الفيصل ومؤسسة ، ونماء ، اسباير

 أصدقاء ومركز، الاجتماعية للمسؤولية

 دولة مستوى على أكبر بشكل تطبيقهال البيئة

 .قطر

 الضعف

 مادي. دعم وجود عدم -

 الفرص

 الرسميين. الرعاة زيادة -

 لتزويدنا رسمية جهات مع التعاون -

 البحث. في متعلقة بمعلومات

 التهديدات

 اغلب في رقابة وجود عدم -

 العامة. المرافق

 نفسه. تجاه الفرد مسؤولية انعدام -

 . المنافس السلوك قوة -
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PESTEL 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 الفصل الخامس
 مناقشة نتائج البحوث الأولية  
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 

 

 

 
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 
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 السادسالفصل 
 الحملة وتنفيذها 
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- 

 

-  

-  
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 سبب اختيار الألوان

يرمز في علم النفس إلى الخير والأمل، وتم اختياره اللون الأخضر:   -

 لارتباطه بمصادر الطبيعة والبيئة.

 قطر.يوحي إلى الموطن  العنابي:اللون  -

 ليعطي تأثيراً ثابتاً على التصميمتم اختياره  “:اللون الرمادي " الرصاصي  -

 رسمياً. باعتباره لوناً 

 

 المعنى اللغوي لكلمة دارنا نداريها 

 كلمة شعبية قطرية. 

 الاصطلاحي لكلمة دارنا نداريها المعنى 

وكلمة  الانسان،كلمة دارنا هي اسم يطلق على الموطن أو المكان الذي يعيش فيه 

  وحمايتها.نداريها تعني القيام برعايتها والاهتمام والحفاظ عليها 

 نوع الحملة 

 لاستمالة عاطفه الجمهور الوطنية والتركيز على الإحساس بالمسؤولية لديهم . عاطفي ،

 

 ات المستخدمةالهاشتاق
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  نداريها ـ دارنا#

  عليها ـ نحافظ ـ تسوى#

#keep_it_safe 

#darna_ndareha 

 السابع الفصل 
الاتصال والعلاقات العامة  

 والفعاليات
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 حملةتدشين ال

 أوسواء تقليدية  إعلامية،من خلال عدة وسائل  ادارنا نداريها "يتطلب الإعلان عنهتدشين حملة " 

للفئات المستهدفة، وبناءاً على ذلك قام فريق العمل حديثة لتوضيح رسالة الحملة وأهدافها ورؤيتها 

بحضور ضيوف الشرف الشاعر حمد البريدي بعدة فعاليات مثل حفل تدشين الحملة في قطر مول 

في حديقة  تحت عنوان " تسوى نحافظ عليها " ، وفعالية تعريفية بالحملةمية حصة السويديوالإعلا

طالب عفيفة  عبد اللهبحضور ضيوف الشرف الإعلامي احمد حمد الشمري واللاعب  أسباري،

 المري.

 الأمورومن الفعاليات القادمة إقامة ندوة في جامعة قطر حول الجانب الديني والتربوي لأولياء 

تستهدف فئة المراهقين بتدوين ملاحظات  إعدادية، وزيارة لمدرسة حول تشويه المرافق العامة

 بكيفية تعاملهم مع المرافق المدرسية.

 الاجتماعي:وقمنا بالإعلان عن الحملة في صحيفة العرب القطرية، وكذلك في وسائل التواصل 

وفي قناة الريان  الأحداث،لتغطية  (واليوتيوب، الموقع الالكتروني شاتسناب  تويتر، )الانستجرام،

  “.في برنامج " الصباح رباح مع متحدث رسمي للحملة  ولقاء تلفزيونيتغطية إعلامية  من خلال

 

  التسويق الاستراتيجي 

الحملة تروج عن منتج فكري توعوي بهدف نبذ سلوك التسوية في المرافق العامة  المنتج : -

وتشوية الجدران عن طريق رفع الوعي لدى الأفراد في المجتمع بأهمية هذه المرافق 

واهمية صورة الدولة الجمالية وتوضيح القوانين والعقوبات التي تشرعها الدولة للحد من 

 هذه الظاهرة .

 

والصورة الجمالية للدولة ، وإبراز أهمية  ةفق العامالمراط الضوء على أهمية القيمة : تسلي -

 الالتزام بالأخلاق والآداب العامة لمرافق الدولة باعتبارها حق عمومي للجميع .

 

 المكان : الحملة محليه في دولة قطر -

ائق العامة توزيع المطبوعات والبوسترات في جميع مواقع التواصل الاجتماعي للحملة وفي الحد

 والطرق والمواصلات بهدف الوصول لعدد كبير من الجمهور للتوعية والإحساس بالمسؤولية .

 

 الترويج : من خلال وسائل الاعلام المقروئة والمرئية والمطبوعة والإنترنت  -
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الرسائل المقروئة : تم نشر فكرة الحملة وماتحتوي عليه من خلال جريدة العرب ، تم  -

نها في متناول الجميع ولان من الجهات الحكومية تلتفت لكلام الصحافة اختيار الصحف لا

 سنه يقرؤون الصحف . ٣٠وايضاً من جمهورنا المستهدف أولياء الأمور من هم فوق 

 

المرئية : من خلال قناة الريان والتي تعتبر راعي رسمي لحملتنا حيث روجت للحملة  -

أيضا حمده آل خميس " المتحدث الرسمي بعرض دعايتنا الإرشادية عبر قناتها وتحدثت 

 لحملتنا " عن فكره "دارنا نداريها" وماتهدف اليه .

 

المطبوعة : من خلال الإعلان في الطرق العامة و المواصلات لنتمكن من الصول لعدد  -

 أكبر من الجمهور .

 

 الانترنت : قناة في اليوتيوب + موقع إلكتروني + سناب تشات + تويتر + انستقرام + -

 تطبيق على الجوال .

 

 أدوات الاتصال المباشرة

  مول(: )قطرحفل تدشين الحملة في 

قص شريط افتتاح الحملة، بحضور كلًا من ضيوف تم وضع بوث في قطر مول تم من خلاله 

حصة السويدي، تم من خلال الافتتاح التعريف  والإعلامية/ البريدي،الشرف الشاعر/ حمد 

 لنشر في شبكات التواصل الاجتماعي،بالحملة للضيوف وللجمهور المستهدف، والتصوير ل

ومشاركة الضيوف مع الزوار من خلال وضع بصمة الشرف للمحافظة على المرافق العامة 

 مخصصة.على لوحة 
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  زون: أسباريحديقة فعالية في 

لقاء  وأجراء المستهدف،تم من خلاله التعريف بالحملة للجمهور ، إقامة بوث في الحديقة

 الشمري،طالب عفيفة والإعلامي / احمد  عبد اللهصحفي مع ضيوف الشرف اللاعب / 

لنشر في شبكات التواصل الاجتماعي، ومشاركة الضيوف مع الزوار من والتصوير ل

 على لوحة مخصصة.المرافق العامة  خلال وضع بصمة الشرف للمحافظة على

 ولكن لم يحضر. الفياض،وكان من ضمن ضيوف الشرف الدكتور/ حمد 



54 
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  الريان:لقاء وتغطية إعلامية في قناة 

الطالبة " دارنا نداريها "  باسم حملةتم التنسيق مع قناة الريان عبر المتحدث الرسمي 

تحدثت فيها عن تفاصيل  المقابلة مع المذيعة خلود مطر أجراءتم  خميس،حمدة آل 

 .الحملة
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  والتربوي في جامعة قطرالديني  يالجانبمن  ندوةتنظيم 

" المبادئ الدينية والتربوية للمحافظة على المرافق  تم تنظيم ندوة من قبل الطالبتين تحت عنوان :

العامة " ، في قاعة المؤتمرات بمبنى الإدارة العليا في جامعة قطر ، قدم الندوة الطالب عبدالله 

الهلابي وادارها فضيلة الشيخ شقر الشهواني والباحث التربوي احمد المالكي والدكتور سيف 

حضور الأستاذ الدكتور محمد قيراط والدكتور محمود قلندر الحجري والأستاذ عقيل الجناحي ، ب

 وعدد من أعضاء هيئة التدريس في قسم الاعلام ومن الطلبة والمؤسسات الإعلامية.
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 تدوين ملاحظة في احدى مدارس قطر 

دون ذكر اسم المدرسة وذلك لطلب  تم الذهاب لأحدى مدارس الدوحة الابتدائية ،

من مرافق المدرسة العامة و المقاعد الدراسيةمنهم ، وتم تدوين ملاحظات حول 

خلال تصرفات وسلوكيات الطلبة تجاه المدرسة، وتم التوصل لتلك النتائج 

 .الموضحة في الصور 
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 في كورنيش الدوحة وحديقة الشيراتون 

تم الذهاب لحديقة الشيراتون وكورنيش الدوحة لتوزيع الملصقات الارشادية بلغات متعددة على 

 الجاليات الآسيوية .

 

 

 

 

 العرب جريدةي ف اخبار صحفية 

عدد من الجمهور الذين  أكبرلاستقطاب  الإعلان عن الحملة في صحيفة العرب تم

خبر صحفي عن الحدث الذي تم في من خلال تخصيص  ،يقرأون الصحف بشكل يومي

 وتغطية شاملة للندوة الدينية التربوية. اسباير،قطر مول وفي حديقة 

اللغة العربية 

اللغة النجليزية 

اللغة النيبالية 

لغة الوردو 
ہ دار ہوں صرف عوامی مفاد کے لئے قطر یک سہولیات یک ریاست رںیهک اپنے آپ کے ذم

حافظ على مرافق دولة قطر من أجل المصلحة العامة فقط كن مسؤول عن ذاتك 

र रर रर  र रर रर  र र र रर रर रर र र र र रर  र रर र र रर रर र र रर रर र र रर  र रर रर  र रर रर रर रर  र रर र र र रर रर

Keep the facilities of the State of Qatar in the public interest only Be responsible for yourself

रररर ارररدي 
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 غير مباشرهالتصال لاأدوات ا

  ات(وسناب ش مجاوانستويتر الاجتماعي )استخدام وسائل التواصل: 

  الخارجية )شارع الكورنيش + المواصلات (الإعلانات 

 حسابات التواصل الاجتماعي 

  شات( )سناب

 

 

 

 

 

 )تويتر(
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 ( انستجرام) 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ) موقع الكتروني ( 
www.darna-ndareha.com  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

http://www.darna-ndareha.com/
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 ) قناة في اليوتيوب (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ) تطبيق في الهواتف الذكية (
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 الإعلانات الخارجية 

 في كورنيش الدوحة 

 

 

 

 

 المواصلات
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 ملصق ارشادي للتوعية بأربع لغات  ) العربية ، الإنجليزية ، النيبالية ، الاوردو(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اللغة العربية 

اللغة النجليزية 

اللغة النيبالية 

لغة الوردو 
ہ دار ہوں صرف عوامی مفاد کے لئے قطر یک سہولیات یک ریاست رںیهک اپنے آپ کے ذم

حافظ على مرافق دولة قطر من أجل المصلحة العامة فقط كن مسؤول عن ذاتك 

र रर रर  र रर रर  र र र रर रर रर र र र र रर  र रर र र रर रर र र रर रर र र रर  र रर रर  र रर रर रर रर  र रर र र र रर रर

Keep the facilities of the State of Qatar in the public interest only Be responsible for yourself

रररर ارररدي 
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 دعوة لحضور حفل تدشين حملة دارنا نداريها في قطر مول  بطاقة

 

 اسبايربطاقة دعوة لحضور فعالية تعريفية بحملة دارنا نداريها في حديقة 
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 التصاميم
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 البوب اب 
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 دفتر 

 

 
 

 

 

 الأكياس " الهدايا " 
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 شهادات التقدير

 

 

 

 

 الرول اب 
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 للتعهد بالمحافظة على المرافق العامة : لوحة البصمة

 

 

 

 المطوية
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 البزنس كارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهاشتاق
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 الباجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علب فاين

  

 

 

 

 

 

 



72 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثامن الفصل 
 تقييم الحملة
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تقييم التاثير على المدى القصير : لا حظنا في بداية الحملة تفاعل الجمهور مع 

حملتنا على انها مهمة لدولة قطر وحصلنا على بعض  رسائلنا الإعلامية وتأيد

الردود من خلال مواقع التواصل الاجتماعي تويتر وانستقرام لاعطاء حلول للحد 

من ظاهرة التشويه ولثناء على رسالة وهدف الحملة التي تصب في رؤية قطر 

 الوطنية .

 

نشر تغريدات تعزز رؤية والحملة 

ورسائلها في نبذ السلوك التشويهي 

لمرافق الدولة .

نشر البوسترات والاعلانات للندوات 

.والفعاليات التي ستقام 

تغطية الحملة وفعاليتها وعمل مقابلات 

مع المشاهير الداعمين للحملة ومع 

 الجمهور الذي تفاعل معنا .

نشر الأفلام والمصورة .

يجمع كل الأخبار المتعلقة بالحملة .

يرسل تنبئه ما اذا كان هناك فعالية او 

 ندوات ويحدد موقع الفعالية .
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ين تواصلنا معهم على المدى الطويل : التحسن الملحوظ من قبل افراد المجتمع اللذ

و وصلتهم حملتنا ومدى اقبال مؤسسات كبرى كاسباير و مؤسسة الفيصل 

ومؤسسة نماء لرعاية الاجتماعية ومركز قيادة الفتاة ومركز أصدقاء  الاجتماعية

 البيئة لتبني الحملة لتكون على مستوى الدولة .

-  

 

- Gulf Times, The 

Peninsula Qatar 

:نصف صفحة ملونة الحجم  

مرة واحدة في  التكرار :

 الشهر.
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-  

- 
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 التاسع الفصل

 الخاتمة والتوصيات
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 الخاتمة

حملة " دارنا نداريها " هي أول حملة تتطرق في سياق المحافظة على المرافق العامة 

، تهدف  لثلاثة أهداف رئيسية ، الهدف الأول هدف معرفي ، فهي حملة جديدة نسبياً 

من خلال ابراز أهمية الالتزام بالأخلاقيات والمحافظة على المنشآت والمرافق العامة، 

الفرد في المحافظة على من خلال نشر ثقافة مسؤولية الهدف الثاني هو هدف ادراكي 

كي بعدم تخريب الاماكن المنشآت والمرافق العامة، والهدف الثالث هو هدف سلو

وعية افراد المجتمع تالعامة والمحافظة عليها، وهي حملة محلية تحمل رسالة مفادها 

 العامة وضرورة المحافظة عليها. بأهمية المرافق

لاقت حملة "دارنا نداريها" قبولًا على حساباتها في ) التويتر ، الانستقرام ، سناب 

اعل الجمهور مع وسائل التواصل القبول مدى تفويظهر في هذا ، يوتيوب ( شات ، 

الاجتماعي، في حين تلاحظ الطالبتين اقبال الجمهور على الحملة ورغبتهم في 

 استمراريتها على المدى الطويل ، وأن تكون على مستوى الدولة.

وفيما يتعلق بالصعوبات التي واجهت فريق العمل ، فلم نتمكن من تصميم اللوقو 

دد أنواع محاور الموضوع، وتعدد الفئات العمرية للجمهور بسهولة بسبب تع

 المستهدف ، وكذلك نوعهم الجندري ولغاتهم وثقافاتهم وجنسياتهم. 
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كما أن ضعف الامكانيات المادية وعدم وجود جهة داعمة للحملة من الناحية المادية، 

لة " دارنا نفقات حممن أكثر الصعوبات التي تمت مواجهتها ، مما دفعنا إلى تغطية 

 نداريها " من الحسابات الخاصة.

أخذ صعوبة بالإضافة إلى عدم تجاوب بعض الوزارات لإجراء المقابلات معهم و

، كما واجهتنا صعوبة في تصوير الفيديو بسبب عدم  معلومات كافية عن الموضوع

 توفر الترخيص بسهولة لطلاء أحدى الجدران المشوهه.

 

 التوصيات 

الامور بتربية الجيل القادم على القيم والأخلاق العامة واحترام ياء لأول دعوة -

 مرافق الدولة .

 دعوة للمؤسسات الحكومية بتكثيف الجهود للحد من هذه الظاهرة . -

 الزام الفرد الذي يقوم بالتشويه ان يصلح ما افسده للاحساس بالمسؤلية . -
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 العاشر الفصل

 المرفقات
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  تاريخ بدء العمل01/01/1974

 القانون بشأن النظافة العامة  

(١مادة رقم )  

يحظر أن يلقى أو يوضع أو يترك أو يسيل أو يفرز، في الميادين والطرق والشوارع والممرات 

والأزقة والأرصفة وشواطئ البحر والأراضي الفضاء وأسطح المباني والحوائط والشرفات 

 ومناور المنازل وغيرها من الأماكن سواء كانت عامة أو خاصة، أي من المواد والأشياء آلاتية:

1- القاذورات والمخلفات بجميع أنواعها كالمواد البرازية والروث والفضلات والقشور والكناسة 

الامتصاص  والقمامة والأوراق المهملة ومياه المنازل والاستحمام والغسيل والمجاري وحفر

 والبالوعات وغيرها.

2- كل ما من شأنه، سواء كان منقولًا أو حيواناً أو مادة أو شيئاً، عرقلة حركة السير أو إعاقة 

المارة أو إشغال الطريق العام أو تشويه منظر المدينة وجمالها وواجهات المباني وشرفاتها، أو 

ومنع تلوثها، كفضلات الحدائق الإخلال بمقتضيات الصحة العامة والحفاظ على البيئة 

والأغصان وأوراق الشجر والسيارات والعربات والآليات الأخرى والماكينات وأجزائها، 

ومخلفات أعمال الحفر والهدم والأتربة والأحجار ومواد البناء وتفريغها وخلطها ونقلها وتنظيف 

ها، واقتناء الحيوانات السجاجيد والأغطية وما في حكمها، وغسل السيارات والعربات وما إلي

 وإيوائها.

وتستثنى من الأحكام السابقة، المناطق والأماكن طبقاً للأوضاع والشروط والمواصفات 

 والمواعيد والتراخيص اللازمة، التي يحددها المجلس البلدي.

البوابة القانونية القطرية  –الميزان   
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 شآن تشويه المنظر العام في المدرسة :المخالفات التي تصدرها وزارة التعليم والتعليم العالي ب

 الخطرة داخل المقدسة )البخاخات الغازية الملونة وغيرها(  والألعابالمخالفة : استخدام المواد 

الإجراءات الواقائية :تبليغ الطلبة بالانظمة والتعليمات + توعيه الطلبة بخطورة هذا السلوك + 

 طلبة من خطوره الاستجابة لمثل هذا السلوك الإشراف على الطلبة في المدرسة + تحذير ال

  

  

 من والبيئة الإنسان حماية على العمراني والتخطيط البلدية وزارة في ممثلة الدولة حرصت

 على للحفاظ الصارمة القوانين جملة ذلك أجل من فأصدرت ،أشكاله بكل التلوث مضار

 وهو" البلدية جرائم في الصلح قانون" ذلك ومن بها العابثين ومخالفة وضبط العامة النظافة

 بالنظافة خاص جزء القانون هذا ويضم العامة النظافة على المحافظة هدف يحقق قانون

 :يتضمن العامة

في الأماكن العامة والأراضي  الشواطئ أو الحدائق في الطعام مخلفات رمي أو ترك -

 ( رق.١٠٠الفضاء )

ترك المخلفات أو أكياس القمامة أمام المحال العامة أو التجارية أو خارج إلقاء أو  -

 ( رق.٥٠٠الحاوية المخصصة لذلك )

 

 م1904 لسنة (8) رقم قانون

  العامة النظافة بشأن

  ثاني آل خليفة بن حمد نحن

 الآتي: القانون قررنا
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 (1) مادة

 والشوارع والطرق الميادين ،في يفرز أو يسيل أو يترك أو يوضع أو يلقى أن يحظر

 المباني وأسطح الفضاء والأراضي البحر وشواطئ والأرصفة والأزقة والممرات

 ، خاصة أو عامة كانت سواء الأماكن من وغيرها المنازل ومناور والشرفات والحائط

 : الآتية والأشياء المواد من أي

 والقشور والفضلات لروثوا يه البراز كالمواد أنواعها بجميع والمخلفات القاذورات-1

 وحفر والمجاري والغسيل والاستحمام المنازل ومياه المهملة والأوراق والقمامة والكناسة

 . وغيرها والبالوعات الامتصاص

 أو السير حركة عرقلة ، شيئاً أو مادة أو حيواناً أو منقولًا كان سواء ، شأنه من ما كل-2

 المباني وواجهات وجمالها المدينة منظر تشويه أو العامة الطرق أشغال أو المارة إعاقة

 ، تلوثها ومنع البيئة على والحفاظ العامة الصحة بمقتضيات الإخلال أو وشرفاتها،

 الأخرى والآليات والعربات والسيارات الشجر أوراق و والأغصان الحدائق كفضلات

 البناء ومواد اروالأحج والأتربة والهدم الحفر إعمال ومخلفات ، وأجزائها والماكينات

 السيارات وغسل ، حكمها في وما والأغطية السجاجيد وتنظيف ونقلها وخلطها وتفريغها

 . وإيوائها الحيوانات واقتناء ، إليها وما والعربات

 والمواصفات والشروط للأوضاع طبقاً والأماكن المناطق ، السابقة الأحكام من وتستثني

 . البلدي المجلس يحددها التي ، اللازمة والتراخيص والمواعيد

  ثاني آل حمد بن خليفة

  قطر دولة أمير

 هـ14/6/1394 في: الدوحة قصر في صدر

 م4/7/1974 الموافق:

 ولا يستهتر من نرى أننا إلا الحكومة قبل من المادية والمخالفات الصارمة القوانين رغم

 ويخالفها. بالقوانين يبالي
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 الحادي عشر الفصل

 المصادر
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 المصادر

 المصادر باللغة العربية

 وزارة التعليم والتعليم العالي . -１

 وزارة البلدية والبيئة . -２

 مقابلة الدكتورة حمدة المهندي. -３

المنزلية الصلبة،  للنفاياتم(، التحليل المكاني  ٢٠٠٠، محمد والصديق، أبوبكر ) العرفي  -４

 (.٢٢- ٢١جامعة قار يونس ، العدد )  –مجلة كلية الآداب والتربية 

(: حقوق المواطنة وواجباتها في الكتاب والسنة، ورثة بحثية، 2008حسن الخطاب) -５
 كلية الآداب، جامعة المنوفية.

عية (: تلوث البيئة والتنمية بمدينة بسكرة، كلية العلوم الاجتما2008بوزغاية باية ) -６

 والإنسانية، قسم علم الاجتماع والديموغرافيا، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر.

 
 المصادر باللغة الإنجليزية

 

1- Ferrell, J. (1993). Crimes of Style: Urban Graffiti and the Politics 

of Criminality. New York: Garland Publishing Inc. 

2- Fischer,N.G,- Domaine de la psychologies social . Les 

processus du social . Paris. Dumod 1991. 
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